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Regulamin Mazurskiej Arkadu

Doba hotelowa trwa od godz. 16.00 do godz. 11.00.
Cisza nocna obowiazuje od godz. 22.00 do godz. 7.00.

Po przyjezdzie do Mazurskiej Arkadii GoScie proszeni sa o wypelnienie
karty meldunkowe;.

7 chwilg przyjecia kluczy do wybranego apartamentu GoS¢ staje si¢ mate-
rialnie odpowiedzialny za jego wyposazenie. Za wszelkie zauwazone 1 nie
zgloszone wiascicielom braki lub usterki w wyposazeniu odpowiada Gos¢
aktualnie wynajmujacy apartament.

Przebywanie na terenie Mazurskiej Arkadii zobowiazuje do zachowania
sie W sposob niezagrazajacy bezpieczenstwu wiasnemu, innych gosci oraz
mieniu domu.

Rodzice 1 opiekunowie ponosza catkowita odpowiedzialnos¢ za zachowanie
1 bezpieczenstwo dzieci na terenie Mazurskiej Arkadii. Dotyczy to zwlasz-
cza opieki nad dzie¢émi w domu, na zewnatrz domu, nad jeziorem, na po-
moscie, podczas zabaw nad woda 1 w wodzie, na boisku, na placu zabaw
1 trampolinie, przy ognisku 1 przy grillu ogrodowym oraz przy korzystaniu
ze sprzetow sportowych bedacych w dyspozycji Mazurskiej Arkadii.

Rodzice 1 opiekunowie dbaja, aby zachowanie dzieci nie bylo uciazliwe dla
innych Gosct domu.

Prosimy GoSci o szanowanie komfortu pobytu innych oséb.

GosScie Mazurskiej Arkadii, w tym Rodzice 1 Opiekunowie dzieci ponosza
pelna odpowiedzialno$¢ materialna za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia przedmiotow wyposazenia 1 urzadzen technicznych Mazur-
skiej Arkadi1 powstale z ich winy jak rowniez spowodowane przez dzieci.

W przypadku naruszenia postanowien niniejszego regulaminu, Mazurska
Arkadia moze odméwic¢ dalszego Swiadczenia ustug osobie, ktora je na-
rusza. Osoba taka zobowiazana jest do niezwlocznego zastosowania si¢
do zadan Mazurskiej Arkadii, uregulowania naleznosci za dotychczaso-
we Swiadczenia oraz do zaplaty za ewentualnie poczynione uszkodzenia
1zniszczenia oraz opuszczenia terenu Mazurskiej Arkadii.

W obiekcie obowigzuje catkowity zakaz palenia. W przypadku nie dostoso-
wania si¢ do zakazu, Go$¢ zostanie obciazony rownowarto$cig dwudniowego
pobytu w apartamencie zajmowanym przez Goscia oraz ewentualnymi kosz-
tami interwencji strazy pozarne;.
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Regulamin Mazurskiej Arkadu

Ze wzgledu na wymagania ochrony przeciwpozarowej, w apartamentach
nie wolno uzywac jakichkolwiek przyrzadow lub aparatéw zasilanych ener-
gia elektryczna, np. grzatki , farelki, itp. nie stanowiacych wyposazenia
tych pomieszczen.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo prosimy o korzystanie z urzadzen elek-
trycznych 1 gazowych zgodnie z ich przeznaczeniem.

Gasnice umieszczone s3 przy drzwiach wejSciowych w kazdym z pomiesz-
czen.

Apartamentywynajmowane sawsezonie naokresytygodniowe —od sobotydo
soboty, przy pobytach powyzej 1 tygodnia udzielamy rabatow. Wszelkie po-
byty poza sezonem ustalane sa indywidualnie.

Cennik - aktualny cennik wynajmu apartamentéw znajduje si¢ na stronie
www.mazurska-arkadia.pl

Rezerwacje wstepne wazne sa 2 dni. Rezerwacja potwierdzana jest po
otrzymaniu oplaty rezerwacyjnej na konto Mazurskiej Arkadii w wysokosci
30% kosztu calego pobytu. Wptate nalezy traktowac jako zawarcie umo-
wy pomiedzy stronami. W tresci przelewu prosimy wpisa¢ imi¢ 1 nazwi-
sko oraz termin pobytu. W przypadku rezygnacji pozniejszej niz 14 dni
przed przyjazdem lub nieprzybycie w wyznaczonym terminie kwota oplaty
rezerwacyjnej nie zostanie zwrocona.

W przypadku odwolania rezerwacji przez Mazurska Arkadie nastapi zwrot
w wysokosci 100% wptlaty, za wyjatkiem wystapienia sytuacji sily wyzszej: hu-
ragan, pozar, powodZ —w terminie 7 dni od poinformowania rezerwujacego.

Sprzatanie w trakcie pobytu nalezy do goSci lub za dodatkowa optatg
w wys. 100 zI mozna zamowi¢ sprzatanie wybranego dnia.

Korzystanie z pralki bezplatnie raz na tydzienh w czasie pobytu. Dodatkowe
wykorzystanie odplatnie w cenie 20 zli.

Apartamenty nie sa przygotowane do przyjecia gosci podrézujacych ze
zwierzetami.

GoScie opuszczajacy apartament zobowiazani sg do pozostawienia go
w stanie takim, w jakim zostal on im przekazany. Wszystkie powstale uszko-
dzenia sprzetow powinny zostac¢ zgloszone wlascicielom; Go$¢ moze zo-
sta¢ obciazony kosztami naprawy lub wymiany.



Regulamin Mazurskiej Arkadu

23. Prosimy o korzystanie z trampoliny oraz z placu zabaw zgodnie z wywie-
szonym regulaminem.

24. Do Mazurskiej Arkadii nalezy plaza z tagodnym zejSciem do jeziora 1 po-
most. Kapielisko jest niestrzezone.

Wtasciciele Mazurskiej Arkadin nie ponosza odpowiedzialnoSci materialne) za
rzeczy pozostawione bez opieki na terenie domu, posesji lub plazy.



Mazurska Arkadia

REGULAMIN KORZYSTANIA Z TRAMPOLINY

1. Na trampolinie moga skakac¢ wytacznie dzieci goszczace
w Mazurskiej Arkadii.

2. Na trampolinie nie moze przebywac jednoczesSnie wigce]
niz 2 dzieci w podobnym przedziale wiekowym.

3. Dzieci moga bawi¢ si¢ na trampolinie wylacznie pod opieka
osoby dorostej (Rodzica lub opiekuna).

4. Podczas zabawy na trampolinie wejScie do niej musi by¢
zasunicte.

5. Nalezy pilnowac, by podczas skakania na trampolinie nie
przebywaly pod nia inne osoby, gdyz grozi to uszkodzeniem
ciala 0sob przebywajacych pod trampolina.

6. Wszelkie uszkodzenia trampoliny nalezy bezzwlocznie
zglaszac witascicielom Mazurskiej Arkadii.

PROSIMY O ROZSADNE I PRZEMYSLANE KORZYSTANIE Z TRAMPOLINY.
NIE WOLNO POZOSTAWIAC DZIECI NA TRAMPOLINIE BEZ OPIEKI!
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Mazurska Arkadia

REGULAMIN PLACU ZABAW W MAZURSKIE] ARKADII

2.
3.

9.

. Plac zabaw przeznaczony jest dla dzieci goszczacych

w Mazurskiej Arkadii.
Plac zabaw stuzy zabawie 1 wypoczynkow1

Dzieci na placu zabaw powinny przebywac wylacznie pod
opieka dorostych (rodzica badz opiekuna), ktorzy ponosza
za nie odpowiedzialnos¢

. 7, urzadzen zabawowych nalezy korzysta¢ zgodnie z ich

przeznaczeniem

. Zabrania si¢ w szczegolnosct:

a) niszczenia urzadzen zabawowych

b) zaSmiecania terenu

c) niszczenia zieleni

d) wysypywania piachu poza teren piaskownicy
e) wprowadzania zwierzat

Wszelkie uszkodzenia urzadzen lub zniszczenia zieleni
nalezy zgtaszac wtascicielom Mazurskiej Arkadii.

PROSIMY O ROZSADNE I PRZEMYSLANE KORZYSTANIE Z PLACU ZABAW.
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Mazurska Arkadia

REGULAMIN RODO

Informujemy, ze 25 maja 2018 roku weszlo w zycie Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i1 Rady (UE) 2016/679 (RODO).

Jezeli nie chcesz, abySmy przetwarzali Twoje dane osobowe skontaktuj sie
z nami na dane kontaktowe podane ponize;.

Szczegodtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Klientéw Mazurskiej Arkadii.

1. Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych Klientow Mazurskiej Arkadii jest PM Solutions z siedziba
w Warszawie.

Kontakt z nami:

— listownie na adres ul. Menueta 26A, 02-827 Warszawa

— mailem: a.szymosz@pm-solutions.com.pl

Dane osobowe zostaly uzyskane osobiScie lub poprzez kontakt emailowy.

2. Inspektor Ochrony Danych
Inspektorem Ochrony Danych jest Arkadiusz Szymosz.

3. Cele przetwarzania danych osobowych oraz podstawa prawna przetwarzania

Bedziemy przetwarza¢ dane osobowe naszych Gosci, aby prowadzi¢ marketing bezposredni na-
szych ustug oraz do obiegu dokumentéw ksiegowo-podatkowych. Podanie danych jest dobrowolne.
W ramach marketingu bedziemy wysyta¢ oferty tematyczne 1 kontaktowac si¢ celem uszczegolowie-
nia oferty 1 wywiazania si¢ Z umowy.

Bedziemy przetwarza¢ dane osobowe jedynie na podstawie wyrazonej zgody, ktdra mozna wycofaé
w dowolnym momencie.

Wszystkie informacje przekazywane przy uzyciu mediéw spoleczno$ciowych typu Facebook 1 Lin-
kedin.

W tym przypadku nie kierujemy celowo informacji lecz wykorzystujemy baze swoich znajomych, ich
znajomych oraz tych ktérzy polubili nasza strone. Wszystkie dane przechowywane sa na serwerach
Facebook’a 1 Linkedin i nie sa przez nas dodatkowo przetwarzane poza analiza odwiedzin, ktéra ma
charakter jedynie statystyczny.

Kazdy gdy nie chce dostawa¢ od nas informacji mailem moze poprosi¢ o wykreslenie go z bazy
mailingowe]. Wykorzystanie medidéw spoteczno$ciowych nie podlega tej procedurze gdyz nie mamy
wplywu na to do kogo trafiaja nasze informacje a calo$cia zarzadzaja systemy tych mediow.

4. Okres przechowywania danych osobowych

Przechowujemy dane osobowe na czas trwania umowy oraz po jej zakonczeniu w celach wykonania
obowiazkéw wynikajacych z przepiséw prawa, w szczegolnosci podatkowych 1 rachunkowych, a tak-
ze statystycznych

1 archiwizacyjnych.

Bedziemy przechowywac¢ dane osobowe do czasu wycofania zgody na przetwarzanie danych osobo-
wych.
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REGULAMIN RODO

5. Odbiorcy Danych osobowych

Dane osobowe przechowywane sa na serwerze chronionym haslem 1 nie beda udostepniane oso-
bom trzecim.

Wyjatkiem bedzie sytuacja, gdy udostepnimy dane osobowe naszym dostawcom, ktéorym zlecimy
ustugi zwiazane z dostawa ustugi lub produktu.

6. Prawa zwiazane z przetwarzaniem danych osobowych
Przystuguja Ci nastepujace prawa zwiazane z przetwarzaniem danych osobowych:
1. prawo do wycofania zgody
2.prawo dostepu do Twoich danych osobowych
3.prawo zadania usuni¢cia 'Twoich danych osobowych
4.prawo zadania ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych

5.prawo do przenoszenia Twoich danych osobowych. Mozesz przesia¢ te dane innemu admini-
stratorowi danych lub zazadac, abySmy przestali Twoje dane do innego administratora. Jednakze
zrobimy to tylko jesli takie przeslanie jest technicznie mozliwe.

7. Prawo wniesienia skargi do organu. Przystuguje Ci takZe prawo wniesienia skargi do
organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych osobowych tj. Generalnego In-
spektora Ochrony Danych Osobowych.

W przypadku checi wykre§lenia danych osobowych z bazy, klienci prosza o to osobiscie, telefonicz-
nie lub droga elektroniczna.

Uprawniony pracownik dokonuje wykreslenia danych z bazy co powoduje ich usuniecie. Od tej
pory, przestaja one by¢ wykorzystywane w kontaktach marketingowo sprzedazowych.

Dane ksiegowe, usuni¢te zostana po terminie ustawowym, ktérego wymagaja organy skarbowe do
prowadzenia rozliczen 1 dziatan kontrolnych.

Aby skorzysta¢ z powyzszych praw, skontaktuj si¢ z nami - dane kontaktowe jak w punkcie 1.

8. Zabezpieczenie przechowywanie danych

Dane przechowywane sg w bazie MySQL, ktora podiagczona jest do programu MPfirma. Baza
MySQL przechowywana jest u providera internetowego o nazwie dhosting i1 chroniona jest ich sys-
temem zabezpieczen.

Dodatkowo tworzone sg lokalnie backupy, ktére przechowywane sa indywidualnie na komputerach
uzytkownikéw. Kazdy komputer zabezpieczony jest haslem, podobnie jak sam program MPfirma
dzigki czemu nawet w przypadku zagubienia lub kradziezy, nie dojdzie do nieautoryzowanego do-
stepu do naszych danych.
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